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IEVADS

Ministru kabineta 2016. gada 11. oktobra noteikumu Nr. 668
“‘Energoefektivitates monitoringa un piemérojama energoparvaldibas sistémas
standarta noteikumi” (turpmak — MK noteikumi Nr. 668) mérkis ir nodroSinat
informacijas apkopoSanu par energoefektivitates uzlaboSanas pasakumiem, ka art
uzskaitit tajos panakto energijas ietaupijumu valsts energoefektivitates mérku
sasniegsSanai. MK noteikumu Nr. 668 7. punkts nosaka Buvniecibas valsts kontroles
birojam (turpmak — Birojs) izstradat metodiskos noradijumus energijas ietauptjumu
aprékinasanai. Metodisko noradijumu mérkis ir sniegt informaciju, kas palidzétu
atbildigajam iestadém, lielajiem uznémumiem, lielajiem elektroenergijas
patérétajiem, valsts iestadem, pasvaldibam, valsts un pasSvaldibas fondiem un
energoefektivitates pienakuma shémas atbildigajam pusém aprékinat energijas
ietaupijumus, izmantojot dazada veida metodes.

Birojs sava timekla vietné ir publicéjis Metodiskos noradijumus energijas
ietauptjumu zinoSanai un aprékinasanai, kuros ir aprakstitas energijas
ietauptjumu aprékinu metodes, ka ar ieklauti atseviSki energijas ietaupijumu
aprékina pieméri.

MK noteikumu Nr. 668 5.4. punkta ir noteikts, ka energijas ietaupijumu
aprékinasanai var izmantot patérétaju aptaujas jeb apsekota ietaupijuma metodi
(energijas galalietotaju anketéSana vai intervéSana konstatétais energijas
ietaupijums), kuru izmantojot energijas ietaupijumus aprékina, novértéjot energijas
galalietotaju ieradumu mainu informéSanas, k& arT iekartu markéjuma,
sertificéSanas shému un viedo komercuzskaites méraparatu ievieSanas rezultata.

Sie metodiskie noradijumi ir izstradati, lai nodro$inatu vienotu pieeju
patérétaju aptaujas metodes (turpmak - aptaujas metode) izmantoSanai
informésanas un izglitoSanas pasakumu ievieSanas rezultatd ieglto energijas
ietauptjumu novértéSanai. Papildus tam, metodiskie noradijumi ir piemérojami
gadijumos, kad energijas ietaupljumu aprékinasanai tiek izmantoti energijas
ietauptjumu kataloga ieklautie 1. un 2. pakapes informativie pasakumi, lai
noteiktu/pamatotu ietekmétas mérkgrupas lielumu.



1. PATERETAJU IZPRATNES VEIDOSANAS UN INFORMATIVO
KAMPANU MERKGRUPAS

Patérétaju informésanas, konsultéSanas un izglitoSanas kampanu meérkis ir
panakt patérétaju uzvedibas mainu, ietekméjot atsevisku individu, iedzivotaju grupu
un organizaciju uztveri, izvéles priekSrocibas. Praksé parbaudit iesp&amos
ietaupijumus, kuri ir iegati izpratnes veidoSanas un informativo kampanu rezultata,
ir loti grati, un Iidz ar to energijas ietaupijuma aprékinaSana ar patérétaju aptaujas
metodi dod aptuvenu rezultatu.

Kampanas var stipri atskirties cita no citas gan péc satura un mérkgrupam,
gan péc méroga un izmantotajiem lidzekliem. Kampanas var bat gan informésanas
un motivéSanas, gan izpratnes veidoSanas kampanas, programmas,
neindividualizétu energoefektivitates padomu vai konsultaciju sniegSana. Turklat, 1
informacija var tikt izplatita, izmantojot dazadus sazinas lidzeklus (TV, brosuras,
internets, utt.).

Lai sasniegtu vajadzigos rezultatus, ir loti svarigi, lai kampana batu Tpasi
izveidota un piemérota tieSi izvélétajai mérkgrupai. Lai uzrunatu attiecigo
meérkgrupu, ir jaizmanto vispiemérotakie komunikacijas lidzekli.

lesp&jamie ietauptjumi var tikt palielinati, ja tie tiek kombinéti ar ta
saucamajiem sekméjosajiem faktoriem, pieméram, finanSu lidzekliem, kas piesKirti
ar kampanu saistitdm  konkrétu tehnologiju  ievieSanu  atbalstoSam
mérkprogrammam vai jaunu prasmju veidosanai, un tiek nemtas véra un novértétas
atgriezeniskas saites.

Energijas ietaupijuma vértibas noteik§ana katram atseviSkam informé&joSam
pasakumam ir laika un izmaksu ietilpiga, Idz ar to tiek izmantotas
standartvéertibas, kas iegutas no dazadiem pétijumiem.

Ja vélas noteikt konkréta informéjoSa pasdkuma energijas ietaupijuma
vertibu, tad nepiecieSams izveidot divas mérka grupas — pirma, kura netiek veikti
informé&josSie pasakumi un otra, kura tiek Tstenoti Sie pasakumi. Pamatojoties uz
energijas patérina novértéjumu minétajas grupas pirms un péc TIstenota
informéSanas pasakuma otrajai patérétaju grupai, blatu iesp&jams novertét
informéjosa pasakuma energijas ietaupijuma vértibu.

1.1. Patéretaju informésSanas, konsultésanas un izglitojoSo pasakumu veidi

InforméjoSie pasakumi péc to uzdevuma tiek sadaliti divas pakapés:
1. pakapes pasakumi - sakotnéjas pamata informacijas sniegSana plaSai
nominalajai mérkgrupai. 1. pakapes pasakumi neparedz atgriezenisko saiti. Parasti
1. pakapes pasakumi ir informacijas kampanas. 1. pakapes pasakuma istenoSana
tiek pieradita ar dokumentaliem pieradijumiem (pieméram, ligums par materiala
iespieSanu, llgums par materiala izplatiSanu, ligums ar elektronisko sazinas lidzekli,
u.tml.).

1. pakapes pasakumu ietekmi ierobezo divi faktori:

e ne visa nominalad mérkgrupa pievérs uzmanibu un iepazistas ar sniegto
materialu;

e ne visi no tiem, kuri ir iepazinusies ar informativo materialu, talak
uzskata par lietderigu/iespéjamu veikt energoefektivitati uzlabojoSas
darbibas.

Tadéjadi ir nepiecieSama ietekmétas mérkgrupas noteikSana.
1. pakapes pasakumu nepiecieSamiba pamatojas apstakli, ka, lai gan var
pienemt, ka vairums gala lietotaju iepriek8 jau ir sanémusi (“ir dzird&jusi”)
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informaciju par energoefektivitates pasakumiem un to ieguvumiem, tomeér Sis
zinaSanas nav sistematiskas. Tapat, ejot laikam, sniegtas informacijas ietekmes
pavajinas (pakapeniski izzad), kas nosaka 1. pakapes pasakuma ietekmes dzives
laiku, kas ir Tss.

1. pakapes pasakumi veido pamatu 2. pakapes pasakumiem. 1. pakapes
pasakuma — informacijas kampanu uzdevums var but divéjads:

e motivét veikt investicijas energoefektivitates pasakumos
(energoefektivitate);
e motivét maintt energijas lietoSanas paradumus (energotaupiba).

2. pakapes pasakumi — Sie pasakumi balstas un talak attista to sakotnéjo
interesi, kura ir radita 1. pakapes pasakumu rezultata. Pieméram,
energoefektivitatei veltita specializéta timekla vietne parasti ir nakama informacijas
mekléSanas vieta un informacijas avots, kura ar 1. pakapes pasakumiem
ieinteresétie gala lietotaji meklé papildus informaciju. 2. pakapes pasakumi sniedz
padzilinatu informaciju par energoefektivitates pasakumiem un ieguvumiem no tiem,
ietver lietotdjam érti izmantojamus energoefektivitates novértéjuma rikus, ietver
atgriezeniskas saites mehanismu. Pateicoties Siem nosacijumiem, 2. pakapes
pasakumi nodroSina, ka gala lietotaja sakotnéja interese tiek realizéta konkrétas
energoefektivitati paaugstino$as darbibas. Tadéjadi 2. pakapes pasakumiem
ietaupijumu standartvertiba ir augstaka, salidzinot ar 1. pakapes pasakumiem.
Vienlaikus 2. pakapes pasakumiem ir mazaks nominalds mérkgrupas aptvérums.
letekmétas meérkgrupas lielumu nosaka pats pasakums (ta raksturs) un
ietekmétas mérkgrupas lielums tiek pieradits ar apstiprinatiem dokumentiem
(pieméram, specializétas lekcijas apmeklétaju skaits, specializétas interneta vietnes
apmeklétaju skaits vai lejupieladéto materialu skaits, energoefektivitates centra
apmeklétaju uzskaites zurnala registréto konsultaciju skaits u.tml.).

Lai pasakums varétu tikt atzits ka 2. pakapes pasakums, ir jaizpilda
noteiktas prasibas attieciba uz pasakuma saturu, ka ari uz informacijas
sniegSanas formatu. Jauzsver, ka pasakumi, kuri péc satura ir formali lidzigi
2. pakapes pasakumiem, bet neizpilda Sis prasibas, nevar tikt atziti ka 2. pakapes
pasakumi, bet tiek atziti ka 1. pakapes pasakumi.

1.2. Aptaujas metodes pielietosanas kritériji informésanas, konsultéSanas un
izglitojoSiem pasakumiem

Aptaujas metodes uzdevums ir noteikt ietekmétas mérkgrupas lielumu.
Tadejadi aptaujas metode ir nepiecieSama tada veida pasakumiem, kuriem
tieSa veida nevar tikt dokumentali pieradits ietekmétas mérkgrupas ipatsvars
pasakuma nominalaja mérkgrupa.

Ar pasakuma TistenoSanas rezultata ietekméto mérkgrupu tiek saprastas
divas grupas: (1) tie, kas aptaujas veikSanas brid1 ir jau Tstenojusi informativaja
pasakuma ieteiktas energoefektivitates paaugstindSanas un/vai energotaupiga
dzives veida ricibas, un (2) ari tie, kas uz aptaujas veik8anas bridi uzskata par
lietderigiem sniegtos ieteikumus/padomus, lai gan tos vél nav ieviesuSi. Abas
grupas tiek summeétas kopa ka pasdkuma rezultata ietekméta méerkgrupa.

Energijas ietaupijumu novértéSanas problémjautajums ir apstakli, ka ne visa
nominald mérkgrupa pievers uzmanibu un iepazistas ar pasakuma ietvara sniegto
informativo materialu, ka art ne visi no tiem, kuri ir iepazinuSies ar informativo
materialu, talak uzskata par lietderigu/iespéjamu veikt energoefektivitati
uzlabojosSas un energotaupigu dzives stilu sekméjosas ricibas. Lai aptvertu plasu
nominalo mérkgrupu, informacijas pasakumu forma parasti ir tada, kura izslédz
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iespéju tieSam dokumentalam pieradijumam par ietekmétas mérkgrupas lielumu.

Lidz ar to ka kritérijs aptaujas veikSanai tiek izvirzits fakts par to, vai ir

iespéjams tehniski nodrosSinat verificejamus dokumentalus pieradijumus par
ietekmétas mérkgrupas lielumu.

1. tabula
Kritériji aptaujas metodes pieméroSanai informé3anas,

konsultéSanas un izglitojoSiem pasakumiem
_ APTAUJAS
e NEPIECIESAMIBA

letekmétas mérkgrupas lielums nevar tikt dokumentali
pieradits tieSa veida

v' Aptauja ir nepiecieSama

letekmétas mérkgrupas lielums teorétiski var tikt dokumentali
pieradits, bet pasakuma Tstenotajs nevar tehniski nodrosinat $adu | v* Aptauja ir nepiecieSama
dokumentalo pieradijumu

letekmétas merkgrupas lielums ir tehniski pieradits un
pasakuma Tstenotajs iesniedz verificétus dokumentalus x Aptauja nav nepiecieSama
pieradijumus

K& dokumentadlo pieradijumu veidi var tikt pienemti $adi mérkgrupas

registrésanas veidi:

péc attiecigiem nosacijumiem izveidotas timekla vietnes apmeklétaju
skaits (arT timekla vietnes padzilinato apmeklétaju skaits);

timekla vietné izvietota energoefektivitates aprékina rika izmantoSanas
gadijumu skaits;

timekla vietné izvietoto energoefektivitates materialu lejupieladéSanas
skaits;

energoefektivitates centru specialistu sniegto konsultaciju skaits, ja tas ir
registrétas speciala konsultaciju uzskaites sistéma;

energoefektivitates centra specialistu sniegtas konsultacijas pa telefonu
un/vai atbildes uz konkrétiem jautajumiem interneta, ja tas tiek registrétas
speciala konsultaciju uzskaites sistéma;

personalizéts padomdoSanas materidls majsaimniecibai, kas tiek
pievienots elektribas rékinam — Saja gadijuma ka ietekmé&ta merkgrupa tiek
uzskatita visas Sadu personalizéto padomu doSanu sanémusas
majsaimniecibas, savukart pasakuma Tstenotajam ir jaizpilda konkrétas
prasibas attieciba uz personalizétas informacijas saturu, kuras ir
uzskaititas So noradijumu 20. lappusé pie 2. pakapes informéSanas
pasakumu piemériem.

2. tabula

Aptaujas metodes pieméroSanas izvéle informé$anas,

konsultéSanas un izglitojoSiem pasakumiem
KRITERIJS PEC KURA

PASAKUMS NEPECIEsamiBa | NOTEIKTA ~APTAUJAS

NEPIECIESAMIBA
Vienreizéjs pielikums masu letekmétas mérkgrupas
informacijas lidzeklim (dienas v NepiecieSama lielums nevar tikt dokumentali
avize,nedélas izdevums, Zurnals) pieradits

Vienreizéjs raidijums TV vai radio v NepiecieSama lielums nevar tikt dokumentali

letekmétas mérkgrupas

pieradits




Vienreizé&ja informativo lapu
izplatiSsana masu pasakumos
(izstades,pasvaldibu dienas,
u.tml.)

v NepiecieSama

letekmétas mérkgrupas
lielums nevar tikt dokumentali
pieradits

Vienreizé&ja informétaja
sagatavota publikacija un tas
izplatiSana pastkastités ar
Latvijas Pasta vai cita
izplatitaja starpniecibu

v NepiecieSama

letekmétas méerkgrupas
lielums nevar tikt dokumentali
pieradits

Vienreizéja informétaja sagatavota
publikacija un tas izplatisana ar
pasvaldibas un tas institdciju
starpniecibu (pasvaldibu
administracija un klientu centros)

v NepiecieSama

letekmétas mérkgrupas lielums
nevar tikt dokumentali pieradits

Informacija timekIT (ne-uznémuma
vietné) bez atgriezeniskas saites.
Informacija péc uznémuma
pasutijuma tiek ievietota populara
portala

v NepiecieSama

letekmétas mérkgrupas
lielums nevar tikt dokumentali
pieradits

Nepersonalizéta informacija
pie energijas rékiniem

v NepiecieSama

letekmétas mérkgrupas
lielums nevar tikt dokumentali
pieradits

Neindividualizétu padomu
sniegSana uznémuma timekla
vietneé

x Nav nepiecieSama

Neindividualizétu padomu
sniegSana energoefektivitates
centros, vai pie
energoefektivitates centra stenda
izstadés un publiskos pasakumos

x Nav nepiecieSama

Individualas konsultacijas
energoefektivitates centros,
agentiras,

klientu centros

x Nav nepiecieSama

liglaiciga sabiedribas
izpratnes veidoSanas
programma kura tiek
istenota timekla vietné

x Nav nepiecieSama

Energijas rekinos ieklauta
personalizéta papildinformacija
parenergoefektivitates
jautajumiem

x Nav nepiecieSama

letekmétas mérkgrupas lielums
ir tehniski pieradits un
pasakuma 1stenotajs iesniedz
verificeétus dokumentalu
pieradijumu

1.3. Patéréetaju informésanas, konsultéSanas un izglitojoSo pasakumu veidi,

kuriem nepiecieSams piemérot anketéSanas proceduru

3. tabuld doti

anketésanas procediru.

piemeri

par 1.

pakapes vienreiz&jiem
pasakumiem, to nominalajam mérkgrupam. 3. tabula uzskaititajiem pasakumiem
péc to 1stenosanas ir javeic ietekmétas mérkgrupas noteikSana, piemérojot

informésanas



PASAKUMA VEIDS

Vienreizéji informésanas pasakumi

Sniedz pamata informaciju par
energoefektivitates sniegtajiem
ieguvumiem un konkrétu (-iem)
energoefektivitates pasakumu (-iem),

neparedz atgriezenisko saiti.

Nosacijums:

Informacija ir jaieklauj sadalas par:
Energoefektivitates (EE) pasakuma
saturu (pamatinformacija par to);

EE pasakuma ekonomiskais
izdevigums; Citi ieguvumi no EE
pasakuma (vide, veseliba, majokla
kvalitate, u.c.);

Tiesiski normativais ietvars EE
pasakuma TstenoSanai (ja tads ir);

Visparéja  informacija par EE
pasakuma ievieSanai pieejamo

finanséjuma shému, pieejamo finansu

atbalstu,  nodoklu atvieglojumiem,
kredtta un lizinga iespéjam (ja tadi ir),
norades papildus informacijas
ieglsSanai (ja iespéjams noradit).

Minétas  vispargjas informacijas

sniegSanas vadlinijas tiek adaptétas
attiecigajam EE pasakumam atkariba
no ta satura.

Dizains:
Informacijai ir
uztverams un
dizains.

Ja pasdkums tiek atkartots vairakas
reizes nemainot ta saturu (pasakuma
atkartojums), ietekméta merkgrupa tiek
noteikta ka vienreiz€jam pasakumam
(3ada gadijuma, atkartojot pasakumu
vairakas reizes, var tikt sagaidita
lielaka ietekmé&ta mérkgrupa).

Ja kampana tiek vienlaicigi veikta
vairakos plassazinas [Tdzeklos
(pieméram, TV un avizés), $ada
gadijuma ietekméta mérkgrupa tiek
noteikta ar vienotu anketu.

nepiecieSams viegli
lasttaju  piesaistoss

PASAKUMA PIEMERS

Vienreizéjs pielikums masu
informacijas Iidzeklim
(dienas avize, nedélas
izdevums, zurnals)

Pieméri 1. pakapes informéSanas pasakumiem

3. tabula

PASAKUMA
NOMINALA
MERKGRUPA
Konkréta masu
informacijas  Iidzekla
izplatito (abonétie

+pardotie) eksemplaru
ar 5o informaciju skaits

Vienreizgjs raidijums TV

Konkréta TV raidijuma
skatitaju skaits

(tiek noteikts ar TV
parraiZzu monitoringa
metodém)

Vienreizéjs raidijums radio

Konkrétas radio
programmas tirgus dala

Vienreizéja informativo
lapu izplatiS8ana masu
pasakumos (izstades,
pasvaldibu dienas, u.tml.)

Izplatito materialu skaits

Vienreizé&ja informétaja
sagatavota publikacija un
tas izplatiSana pastkastités
ar Latvijas Pasta vai cita
izplatitaja starpniecibu

Izplatito materialu skaits

Vienreizé&ja informétaja
sagatavota publikacija un
tas izplatiSana ar
pasvaldibas un tas
institdciju starpniecibu
(pasvaldibu administracija
un klientu centros)

Izplatito materialu skaits

Informacija timekIT (ne-
uznémuma vietné) bez
atgriezeniskas saites.
Informacija péc uznémuma
pasuatijuma tiek ievietota
populara portala

Informacijas
skaits

skatitaju

Nepersonalizéta informacija
pie energijas rékiniem

Izsatito rékinu ar
papildus informaciju
skaits




1.4. Pasakuma mérka grupas reprezentativas izlases noteikSanas nosacijumi
aptaujas metodes izmantosSanai un aptaujas procediras vadlinijas

Lai noteiktu 1. pakapes vienreizéju informéSanas pasakumu ietekmétas

mérkgrupas lielumu, ir nepiecieSams veikt aptaujas proceduru.

Pamatprasibas aptaujai:

Pétama meérkgrupa — informativd pasakuma Tstenotaja majsaimniecibu
sektora klienti vai visas majsaimniecibas.

Respondents (atbildetajs) — majsaimniecibas loceklis, kurs veic
norékinus par energiju (elektroenergiju).

Petama teritorija — Latvijas teritorijas dala, kurd atrodas konkréta
pasakuma mérkauditorija (vispariga gadijuma — visa Latvija, var bat arT
pasakumi, kuri tiek Tstenoti konkréta Latvijas teritorija).

Aptaujas metode — Aptauja pa telefonu

Telefona zvanu reZzimam ir jaseko tiem pasiem nosacijumiem, kadi parasti
tiek izmantoti, veicot aptaujas pa telefonu.

Nosacijumi respondentu kopai. Reprezentativa aptauja:

o respondentu kopas izvélei ir jaseko tiem paSiem statistiskajiem
nosacijumiem, kadi parasti tiek izmantoti statistika, veicot aptaujas
pa telefonu.

o respondentu kopas identifikacijas proceddrd ir janem véra, ka
adekvata kopa bls nepiecieSama ari situacija, ja analizeé tiks izslégti
tie respondenti, kuri atbildés, ka nav iepazinusies ar So informativo
materialu. Tas ir, ir nepiecieSama reprezentativa kopa analizei uz
paréjiem jautajumiem par informativo materialu.

o Veicot majsaimniecibu gadijumu atlasi un nosakot respondentu
kopu, ir janem véra, ka, ja pasakumam informativais materials tiek
izplatits tikai konkréta informativa pasakuma veicéja, pieméram,
elektroenergijas piegadataja (tirgotaja), klientiem, pieméram, kopa
ar elektroenergijas patérina rékinu, intervijas tiks veiktas tikai ar
konkréta piegadataja klientiem.

Sie ir visparigie nosacijumi. Respondentu kopas atlasi bdtu javeic

kompanijai, kas ir specializéjusies sabiedrisko aptauju veikSana.

Aptaujas saturiska dala sastav no vienkarSiem jautajumiem. 4. tabula ir

demonstréts So jautajumu meérkis un atbilzu pielietoSanas iespé&jas turpmakam
aprékinam.

4. tabula
Pirmas pakapes informésanas pasakumu aptaujas saturiskaja dala ieklaujamo

jauta 'um pieméri
NR. A A = ATBILDES IZMANTOSANA
PK. JAUTAJUMS JAUTAJUMA MERKIS TALAKA GAITA
1. Vai Jums bija laiks | Nosaka, cik no mérkgrupas | Sareizinot abu pozitivo atbilzu
iepazities ar §o | ir iepazinuSies ar materialu relativo  dalu no visas
informativo (informétie iedzivotaji) nominalas mérkgrupas, tiek
materialu? ieglts ietekmétas mérkgrupas




2. Ka Jas vertejat, cik | Nosaka, cik no informétajiem | koeficients.
tas ir iespéjams, ka | iedzivotajiem varétu Tstenot
Jisu majsaimnieciba | materiala ieteiktos EE letekmétie iedzivotaji =
varétu nemt véra un | pasakumus/ieteikumus. informéto iedzivotaju dala X
istenot Sos padomus | (iedzivotaji, kuri reagé uz | iedzivotaju dala, kuri ieviesTs
(kadu no Siem | ieteikumiem  —  paredz | pasdakumu (-us).
padomiem)? izmainas sava
majsaimnieciba).
Ka wuz EE informaciju
atsaukusSies iedzivotaji tiek
uzskatiti gan tie, kuri sniedz
atbildi “loti iesp&jams”, gan
athildi “visai iespéjams”.
3. Ka Juas vertéjat, vai | Nakosas informéSanas
Jis varetu pastastit | kampanas varbat ir
par Siem padomiem | iesp€jams pie ietaupijuma
ari citiem ? aprékinasanas pielietot
paaugstinosu koeficientu,
kas raksturo informacijas
apriti par EE jautajumiem
patérétaju starpa
4. Vai Jis esat pédéja Sis jautajums nosaka
gada (3 meénesu) parklasanas koeficientu ar
laika iepazinies ar vel citiem pasakumiem. Situacijas,
kadu citu materialu, kad vienlaicigi tiek veiktas
veltitu energijas vairakas informativas
taupibai kampanas(pieméram, vairakas
majsaimniecibas? EPS atbildigas puses) var
pilnveidot energijas
ietauptjuma aprékinasanas
formulu ietverot parklasanas
koeficientu.

Pétijumi vairakas Eiropas Savienibas dalibvalstis parada, ka kopuma

ietekméta mérkgrupa plasos informaciju kampanu pasakumos ir 30—-40 % no
nominalas mérkgrupas. Lidzigu ietekmi var prognozét ari Latvija — ar Sadu ietekmi
batu jarékinas informacijas kampanas (1. limena pasakuma) istenotajam, veicot
ietekmes ex-ante novértéjumu.

1.5. Aptauja ieguto datu kvalitates novertéSanas prasibas

Kvalitativu datu iegusanas procesu raksturo:
pamatota metodologija;

atbilstoSas statistikas proceduras;
parmeérigas slodzes neradisana respondentiem;

izmaksu efektivitate.

Kvalitates kritériji produktam:

atbilsttba -

jaatbilst

jaatspogulo lietotaja vajadziba;
precizitate — aprékinu un/vai novértéjumu atbilstiba patiesajiem vai
precizajiem lielumiem;
pieejamiba un skaidriba;
salldzinamiba — dazados geografiskajos regionos, laika periodos;
saskanotiba — atbilstiba starp datiem, kas ieglti no dazadiem datu
avotiem, bet raksturo vienu un to pasu notikumu vai paradibu.

lietotdja vajadzibam,

izmantotajam pieejam
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Specializétajai kompanijai, kuru informéSanas kampanas rikotajs ir
noalgojis aptaujas veikSanai, ir janodrosina kvalitates kontrole visos limenos.

1.6. Aptaujas anketas piemeri
Telefonaptaujas piemeérs

Saja sadala ir dots piemérs ar jautdjumiem, ko ietvert telefonaptauja, lai
noteiktu informé&josa pasakuma ietekmétas mérkgrupas lielumu.

Telefonaptaujas sakuma uzruna

Labdien (labrit, labvakar). Mans vardsiir ....... un es zvanu XXXX kompanijas
uzdevuma.

Sajas dienas més veicam Tsu aptauju visa Latvija (konkréta Latvijas teritorija)
un més gribétu uzzinat Jusu viedokli. Més batu loti pateicigi, ja Jus varétu veltit
daZas minates, atbildot uz 4 jautajumiem. Vélamies arl noradit, ka aptauja ir
anonima un iegutie rezultati tiks analizéti tikai kopuma un tikai statistikas mérkiem.

levadjautajumi:

1. JUsu dzivesvieta ir XX novada? Novads:

2. Vispirms es vélétos precizét, vai JUs esat ta persona Jisu majsaimnieciba, kura
maksa elektroenergijas rékinus. Més vélétos runat tieSi ar So majsaimniecibas
locekli, ja vins Sobrid ir pieejams un varétu atbildét uz musu jautajumiem:

o JA

o NE (pariet uz 8. jautajumu)

3. Vai XX wuznémums ir elektroenergijas tirgotajs (piegadatajs) Jasu
majsaimniecibai.

o JA

o NE (pariet uz 8 jautajumu)

4. Vai Jus esat sanémusi XXXX kompanijas rékinu par elektroenergiju pédéjo XX
meénesu laika (XX ménesr)?
Komentars: Jautajums ir nepiecieSams, ja informacija tiek izplatita kopa ar
rékiniem
o JA
o NE (pariet uz 8. jautajumu)

Saturiskie jautajumi ietekmétas mérkgrupas noteikSanai

Aptauja attiecas uz informativo materialu, kur$ ietvéra ieteikumus (padomus)
energijas (elektroenergijas) taupibai un energijas efektivam patérinam
majsaimniecibas. Sis materidls tika izplatits kopa ar elektroenergijas rékinu,
(izplatits Latvijas majsaimniecibu pastkastités, publicéts XX izdevuma, bija TV vai
radio parraide) XX ménesus iepriek$ (XX ménesr).

Komentars: I1zvélas atbilstosi variantam.

5. Vai Jums bija laiks iepazities ar $o informativo materialu (skatijaties So TV/radio
11



parraidi)? )
o JA
o NE/neatceros (pariet uz 8. jautajumu)

6. K& Jus vertéjat, cik tas ir iespéjams, ka Jusu majsaimnieciba varétu nemt véra
un Tstenot Sos padomus (kadu no Siem padomiem): (nolasit atbilzu variantus)
tas ir loti iespéjams

tas ir visai iespéjams

tas ir maz ticami

tas nav (vispar) iespéjams

0 O O O

7. K& Jis vertgjat, vai Jus varétu pastastit par Siem padomiem art citiem —
gimenes locekliem, draugiem:

o tasir|oti iespéjams

o tasirvisai iespéjams

o tasir maz ticami

o tas nav iespéjams

8. Vai Jus esat pédéja gada (XX meéenesu) laika iepazinies ar vél kadu citu
materialu, veltitu energijas taupibai majsaimniecibas:

o JA

o NE

PapildinosSie jautajumi

Dazi jautajumi par Jums, kas tiks izmantoti tikai apkopota veida un tikai statistikas
meérkiem:

JUsu dzimums:
o Sieviete
o Virietis

JUsu vecums:
o I1dz 21 gadam

o 22-35gadi
o 36 —50 gadi
o 51 - 65 gadi
o 66 un vairak

JUsu gimenes statuss:
o dzivo viens
gimené ir 2 cilvéki
gimené ir 3—4 cilveki
gimené ir vairak par 4 cilvékiem

o O O

Jusu izglitiba:

pamatizglitiba

profesionala pamatizglitiba (bez videjas)
visparéja vai profesionala videja

1. limena profesionala (koledza) vai bakalaurs
magistra grads vai augstaka izglitiba

O

o O O O
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o hevar atbildét

JUsu nodarbinatibas statuss:
o algots darbs
pasnodarbinatais, individualais komersants,
uznéméjs (strada sev piederosa vai gimenes uznémuma)
nestrada
cits

0 O O O

Kompanija XXXX pateicas Jums par atsaucibu un atbildém uz Siem
jautajumiem!

Aptaujas piemeérs par specializétu timekla vietni

Saja sadala ir dots piemérs par jautajumiem, kurus var ietvert aptauja par
specializétu, energoefektivitates jautdjumiem veltitu timekla vietni, lai noteiktu
specializétas timekla vietnes kvalitati.

Aptaujas piemérs attiecas uz specializétajam, energoefektivitatei veltitajam,
timekla vietném, kas atbilst 2. pakapes pasdkumam. Aptaujas veikSanas mérkis
nav ietekmétas mérkgrupas noteikSana, bet gan informacijas iegasana par
konkréta informativa pasakuma iespéjamo aptvérumu un lietderigumu un
novértét Sadas specializétas timekla vietnes kvalitati.

Batiski ir izvietot aptauju tada veida, lai uz to respondents atbildétu péc
timekla vietné izvietoto materialu izskatiSanas. Vienlaikus, $ada anketa batu
nepiecieSama ka specializétas vietnes obligats nosacijums. Vietnes uzturétajam
bltu javeic ikgad€jais anketéSanas rezultatu apkopojums un jaiesniedz analitisks
parskata zinojums par ikgadéjo progresu attieciba uz vietnes kvalitati. Ja atbildes
parada, ka vietne tiek kritiski vertéta un nenotiek tas kvalitates progress, butu
jaizskata jautajums par ietaupijumu aprékinadSanas standartvértibas (kas noradita
energijas ietaupijumu kataloga) pazeminasanu konkrétajai vietnei.

Vienlaikus vietnes uzturétdjs var péc savas izvéles papildinat anketas
noslédzoSo dalu ar papildus jautajumiem, kuri palidz labak noteikt vietnes
apmeklétaja profilu. Tomeér janem véra, ka papildus jautajumi nedrikst parslogot
anketu.

5. tabula
Otras pakapes informé3Sanas pasédkumu aptaujas saturiskaja dala ieklaujamo
Jautajumu pieméri

NR. ATBILDES
JAUTAJUMS JAUTAJUMA MERKIS IZMANTOSANA

Jis esat masu timekla Noteikt respondentus, kuri ir | Papildus jautdjums par
vietniapmeklgjis: apmeklgjusi timekla vietni jau | timekla vietné ieteikto
o pirmo reizi, iepriek$ pasakumu ievieSanu

o jau ieprieks apmekléjis

2. Kadu musu vietnes Respondentu aktualas Timek|a vietnes satura
sadalu (-as) Jus intereses noteikSana pilnveidosana
apmekléjat Soreiz?

3. Vai Jus atradat Jus Timekla vietnes Timek|a vietnes satura
intereséjoso satura pilniguma pilnveidosana
materialu/atbildi vertéjums
uz jautajumu masu
timeklavietné
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Vai masu timekla
vietné atrast Jums
vajadzigo materialu
bija:
o viegli,
o nebija grati,
o bija visai sareZgtti.

Timekla vietnes
dizaina vértéjums

Timekla vietnes dizaina
pilnveido$ana

Ka JUs vertejat, cik tas ir
iespéjams, ka JUs varétu
nemt veéra un istenot
padomus (vaikadu no
Siem padomiem), kurus
sniedza masu publicéta
informacija

Nosaka, cik no timekla
vietnes apmeklétajiem
(informétas mérkgrupas)
varétu 1stenot informacija
ieteiktos energoefektivitates
pasakumus/ieteikumus

Atbildei ir informativs
raksturs, kas palidz vértét
informacijas kvalitati.
Atbilde neietekmé
ietaupijuma aprekinu (par
ietekméto mérkgrupu tiek
uzskattti visi specializétas
vietnes apmeklétaji).

Ka Jas vertgjat, vai Jus
varétu pastastit par masu
timekla vietni arT citiem —
draugiem, kolégiem

Timek|a vietnes satura
un dizaina vertéjums

Palidz vertét, vai ir
sagaidams ietekmétas
mérkgrupas pieaugums

Vai JUs jau esat
izmantojis/ieviesis kadu
no padomiem, kurus
ieguvat iepriek$€jos
vietnes apmekléjumos
izskatitaja informacija

Atgriezeniska saite
ar respondentu

Palidz vertét timekla
vietnes ieteikto pasakumu
readlas ievieSanas statusu

Vai varat aptuveni novertét
§0 pasakumu ietekmi

Atgriezeniska saite
ar respondentu

Palidz vertét timekla
vietnes ieteikto pasakumu
realas ievieSanas ietekmi

Jdsu vecums

Atbilde palidz veidot
materialus atbilstosSi
vecuma grupas uztveres
specifikai

Aptaujas piemers
Aptaujas sakuma uzruna

Paldies, ka apmekléjat misu specializéto timekla vietni, kas ir veltita
energoefektivitates jautajumiem.

Meés batu pateicigi, ja Jus varétu veltit nedaudz laika, atbildot uz daziem
jautajumiem. Atbildes uz tiem palidzés pilnveidot mtsu timekla vietnes un materialu
kvalitati.

Saturiskie jautajumi specializétu timekla vietnu kvalitates noteikSanai

1. Jus esat masu timekla vietni apmeklgjis
o pirmo reizi
o esmu jau ieprieks apmeklégjis

2. Kadu masu vietnes sadalu (-as) Jus apmekléjat Soreiz?
Atbilzu variantos ir janorada vietnes apakSsadalas. Jautajums
nepiecieSams, ja respondenta apmeklétas apakSsadalas nevar
automatiski noteikt ar tehniskajiem uzskaites lidzekliem.
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3. Vai Jus atradat Jus intereséjoSo materialu/atbildi uz jautdjumu musu timekla
vietne?

Ja atbilde ir “N&”. Papildus jautajums, atbildams teksta veida.
“Informaciju/ atbildi par kadu tému Jus mekléejat?”

Péc tam pariet uz 7. jautajumu — ja ir iepriek$ apmeklgjis vietni (izlaist
4., 5. un 6. jautajumu).
Pariet uz 9. jautajumu — ja nav iepriek§ apmekl€jis vietni.

4. Vai musu timekla vietné atrast Jums vajadzigo materialu (atbildi, aprékina riku)
bija:

o viegli

o nebija grati

o bija visai sarezgtti

5. Ka Jus vertéjat, cik tas ir iespéjams, ka Jus varétu nemt véra un istenot padomus
(kadu no Siem padomiem), kurus sniedza masu informacija:
o tasir|oti iespéjams
tas ir visai iesp&jams
tas ir maz ticami
tas nebUs iesp&jams
nevaru atbildét, jo diemzél sniegta informacija nebija pietiekami
plasa

O O O O

6. Ka Jus vertéjat, vai Jus varétu pastastit par musu timekla vietni ar7 citiem —
draugiem, kolégiem?

o tasir|oti iespéjams

o tasirvisaiiespéjams

o tas ir maz ticami

Mes gribétu Jums uzdod dazus papildus jautajumus, ja esat jau ieprieks
apmekléjis musu timekla vietni.

7. Vai Jis jau esat izmantojis/ieviesis kadu no padomiem, kurus ieguvatiepriek$€jos
vietnes apmekléjumos izskatitaja informacija?

o ja, esmu jau ieviesis (pariet uz 8. jautajumu)

o ja, planoju ieviest (pariet uz 9. jautajumuy)

o ne&, vél neesmu ieviesis (pariet uz 9. jautajumu)

8. Vai varat aptuveni novértét So padomu ietekmi:

Ladzu, 6. tabula izvélieties savai situacijai atbilstoSo rindu un atbildes
variantu!
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6. tabula
leviesto energoefektivitates padomu ietekme
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Elektroenergijas patéring

Siltumenergijas patérin$
apkurei, siltajam Gdenim
Kurinama patérins apkurei
Siltajam Gdenim
Degvielas patérins
automasinai

Nosléguma dazi jautajumi par Jums, kas mums palidzés labak izprast musu vietnes
apmeklétaju intereses.

9. Jusu vecums: gadi

Timekla veidotajs - XXXX kompanija - pateicas Jums par atsaucibu un
atbildem uz jautajumiem
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2. ENERGIJAS IETAUPIJUMU APREKINASANA NO 1. UN 2.
PAKAPES INFORMATIVAJIEM PASAKUMIEM

2.1. Energijas ietaupijuma aprékinasana no 1. pakapes informativiem
pasakumiem

7. tabula

AugS8up vérstas metodes formula, definicija, bazes linija

AUGSUP VERSTAS METODES FORMULA

TFES = FEC+c *Sq * Siet

FECrg = n* FECparson

DEFINICIJA |

TFES Kopéjais gala energijas ietaupijums [kWh/gada]
FEC+c Noteiktas mérkgrupas energijas galapatérins
(elektroenergija vaielektroenergija un siltumenergija)
[kWh/gada]
FECperson Viena iedzlvotaja vai majsaimniecibas energijas galapatérins
(elektroenergija vai elektroenergija un siltumenergija) [kWh/gada]
Sq Izpratnes veicindSanas kampanas ietauptjuma faktors [%]
Siet Izpratnes veicindSanas kampanas ietekmé&to majsaimniecibu dala
[%]
ledzivotaju vai majsaimniecibu skaits noteikta mérkgrupa

BAZES LINIJA

Izpratnes veicinaSanas kampana netika organizéta.
Lai pielietotu 7. tabulas metodi un lai aprékinatu energijas ietaupijumu, riciba
ir jabat sadam noklusétam (standarta) vai projekta noteiktajam specifiskajam
vértibam (skat. 8. tabulu):

8. tabula
Noklusétas (standarta) vai projekta noteiktas specifiskas vértibas
PARAMETRS VERTIBA AVOTS
Pasakuma tehniskais dzives ilgums e
[gadi] 1 Starptautiskie pé&tijumi

Tiek aprékinats no statistikas
datiem vai konkrétas mérkgrupas
pieejamiem datiem

Majsaimniecibas vai iedzivotaja
energijas galapatérin$ [kWh/gada]

Noteiktas mérkgrupas energijas Tiek aprékinats, nemot vera
galapatérins [kWh/gada] mérkgrupaslielumu

Ly Citu valstu pieredze un
Izpratnes veicinad$anas kampanas 5 starptautiskopatiumu
ietaupijuma faktors [%0] ieteiII3<tais petl

Aptaujas rezultata iegtito datu apstrade ietaupijuma aprékinasanai

Informacijas kampanas (1. limena pasakuma) veiktas aptaujas rezultati kalpo
par informacijas avotu nepiecieSamo ievades datu sagatavo$anai energijas
ietauptjuma aprékindSanas formulas pieméroSanai. Pamatojoties uz Tstenotas
aptaujas rezultatiem tiek aprékinata konkréta izpratnes veicinaSanas kampanas
ietekméto majsaimniecibu dala. Aptaujas rezultatu datu apstradi veic vairakos
solos, izmantojot dazadus aptauja ieklautos jautajumus.

1. solis. Aptaujas atbilstibas novértéjums reprezentativas aptaujas,
izmantojot telefonu, nosacijumiem.
¢ Noveértéjumam izmantojamie aptaujas jautajumi: levadjautajumi (Nr. 1-4)
un papildinoSie jautajumi.
e |zpilditajs veic parbaudi un nodod informaciju aptaujas pasatitajam un, ja
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2. solis.

nepiecieSams, ari energoefektivitates monitoringa sistému administréjosai
institGcijai.

Secinajumi:

Ja, atbilst — var notikt rezultatu apstrade.

Né, neatbilst — specializéta kompanija, kurai informéSanas kampanas
rikotajs ir noalgojis aptaujas veikSanu, papildina aptauju ievérojot
reprezentativitates nosacijumus.

Nosaka mérkgrupas — majsaimniecibu apjomu, kura ir iepazinusies

ar konkréto materialu.

3. solis.

Noveértéjumam izmanto aptaujas jautajumu Nr. 5.

Pamatojoties uz pozitivo atbilzu skaitu aprékina majsaimniecibu dalu (%)
nokopéja aptaujato majsaimniecibu skaita, kas ir iepazinusies ar konkréto
materialu.

Nosaka mérkgrupas — majsaimniecibu apjomu kura vérté, ka ta varétu

nemt véra un istenot materiala sniegots padomus.

4. solis.

Novértéjumam izmanto aptaujas jautajumu Nr. 6.

Tiek summeétas 2 atbilzu grupas: (1) tas ir loti iesp&jams, un (2) tas ir visai
iespéjams.

Netiek ieskaititas atbildes (3) tas ir maz ticami, un (4) tas nav (vispar)
iesp&jams.

Pamatojoties uz summétam pozitivam 2 atbilzu grupam, aprékina
majsaimniecibu dalu (%) no kopéja ar informativo materialu iepazinusas
majsaimniecibu skaita, kas ir gatavas 1stenot padomus par energijas
efektivitati.

Nosaka ietekmétas mérkgrupas lielumu procentos pret nominalo

lielumu un absolito skaitli.

Specializéta kompanija, kuru informésanas kampanas rikotajs ir noalgojis
aptaujas veikSanai, aprékina ietekmétas meérkgrupas lielumu, reizinot 2.
solt ieglto skaitli ar 3. soll ieguto skaitli. legtto rezultatu var izteikt
procentos vai arT ka dalskaitli. legUtais rezultats atbilst 7. tabula aprékina
formula izmantojamam lielumam Siet.

Nominalas mérkgrupas noteikS8anu (sk. 3. tabulu) specializéta aptaujas
kompanija vai ari aptaujas pasuititajs veic pamatojoties uz izmantoto
informacijas izplatiSanas veidu (sk. 3. tabulu) vai ari konsult€joties ar
monitoringa sistému administréjoSo institdciju.

Specializéta kompanija, kurai informésanas kampanas rikotajs ir noalgojis
aptaujas veikSanu, iesniedz zinojumu par iegutajiem un aprékinatajiem
rezultatiem aptaujas pasuatitajam.

Aptaujas rezultatiem jabut dokumentétiem EXCEL (vai lidzvértiga) formata.
Rezultatu kopsavilkums par aptaujas jautajumiem ir jasniedz, ieklaujot grafikus un
procentualos sadalijumus.

Ja ir iespéjams, tad aptaujas rezultatu apstradei jaizmanto specializétas
socialo aptauju programmas (SPSS datu apstrades programmas).

Energijas patérina aprékinasana pirms pasakuma istenos$anas

Pasakuma mérka grupas (nominala mérkgrupa) majsaimniecibas vai
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iedzivotaja energijas patérin§ pirms pasakuma ievieSanas tiek aprékinats,
pamatojoties uz pieejamajiem statistikas datiem (energoapgades komersantu dati,
Centralas Statistikas parvaldes dati vai citi uzticami informéacijas avoti). Laba prakse
pieprasa, ka talaka energijas ietaupijuma aprékinasana tiek izmantota ta energijas
patérina dala, uz kuru tiek mérkéts pasadkums. Pieméram, ja informéjoSais
pasakums ir par konkrétu energoefektivu majsaimniecibas elektroiericu
(ledusskapis, velas mazgajama masina vai cits) izmantoSanu vai aizvietoSanu, tad
energijas patérin§ mérka grupas vienai majsaimniecibai tiek aprékinats Sai iekartai.
Tas ir Tpasi svarigi gadijumos, ja informéjoSais pasakums tiek viena gada laika
veikts vairakam atseviSskam elektroieriCu grupam.

2.2. Energijas ietaupifjuma aprékinasana no 2. pakapes informativiem
pasakumiem

2. pakapes pasakumi sniedz padzilinatu informaciju par energoefektivitates
pasakumiem un ieguvumiem no tiem, ietver lietotdjam érti izmantojamus
energoefektivitates novertéjuma rikus, ietver atgriezeniskas saites mehanismu.
Pateicoties Siem nosacijumiem, 2. pakapes pasakumi nodrosina, ka gala lietotaja
sakotnéja interese tiek realizéta konkrétas energoefektivitati uzlabojosas darbibas.
Tadéjadi 2. pakapes pasakumiem ietaupijumu standartvértiba ir augstaka,
salidzinot ar 1. pakapes pasakumiem. Vienlaikus 2. pakapes pasakumiem ir mazaks
nominalas mérkgrupas aptvérums.

Energijas ietaupijuma aprékinaSana no 2. pakapes informativiem
pasakumiem tiek veikta ar 9. tabula redzamo formulu:

9. tabula
AugSup vérstas metodes formula, definicija, bazes linija

AUGSUPVERSTAS METODES FORMULA

TFES = FEC+¢ *So

FECr; = n*=FEC ams0n

TFES Kopéjais gala energijas ietaupijums [kWh/gad3]

FECre Noteiktas mérkgrupas energijas galapatérin$ (elektroenergija vai
elektroenergija un siltumenergija) [kWh/gada]

FECperson Viena iedzivotaja energijas galapatérins
(elektroenergija vaielektroenergija un siltumenergija)
[kWh/gada]

Sq Izpratnes veicindSanas kampanas ietaupijuma faktors [%]

n ledzivotaju skaits noteiktd mérkgrupa

BAZES LINIJA

Izpratnes veicindSanas kampana netika organizéta.

Lai pielietotu ieteikto metodi un lai aprékinatu energijas ietaupijumu, riciba ir

jabut $adam noklusétam vai projekta noteiktajam specifiskajam vértibam (skat. 10.
tabulu):

10. tabula

Noklusétas (standarta) vai projekta noteiktas specifiskas vértibas
PARAMETRS VERTIBA AVOTS

Pasakuma tehniskais dzives ilgums [gadi] Starptautiskie pétijumi
Tiek aprékinats no statistikas datiem
vaikonkrétas mérkgrupas pieejamiem

Viena iedzivotaja energijas
galapaterins [kWh/gada]

datiem
Noteiktas mérkgrupas energijas Tiek aprékinats, nemot véra
galapatérin$ [kWh/gada] mérkgrupaslielumu
2. pakapes informésanas pasakumu Citu valstu pieredze un starptautisko
ietauptjuma faktors [%]: pétijumu ieteiktais
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Neindividualizétu padomu snieg8ana 3
uznémuma timekla vietné

Neindividualizétu padomu sniegSana EE
centros, vai pie EE centra stenda 3
izstadés un publiskos pasdkumos

liglaiciga sabiedribas izpratnes 3
veidoSanas programma

Energijas rekinos ieklautd personalizéta 8
papildinformacija par EE jautajumiem

Individualas konsultacijas EE centros, 16
adentiras, klientu centros

Turpmak ir sniegti pieméri 2. pakapes informéjoSiem pasakumiem.

1. Neindividualizétu padomu sniegSana uznémuma timekla vietné

2. pakapes pasakums, sniedz detalizétu informaciju. Tie$a atgriezeniska saite var
nebut, bet obligati ieklaujama norade, k&da veida ST atgriezeniska saite var tikt
izveidota. Informacija tiek regulari atjaunota un papildinata.

Ja padomi netiek gada laika batiski atjaunoti, tas tiek uzskatits par saturiski
vienreizéju, vairakkart atkatotu (1. pakapes) informacijas sniegSanas pasakumu un
ir raksturots 1. tabula.

Pasakuma dizaina nosacijumi:

erti sameklét;

pievilcigs dizains;

érta navigacija (galvena lapa un apakslapas (energoefektivitatei veltitajai
apakslapai ir jabat viegli atrodamai kopéja timekla lapa.));

uz lietotaju orientéta valoda;

lietotajam érts un uzskatams novértéjuma riku dizains.

Satura minimalie nosacijumi:

detalizéta informacija, specificéta attiecigajai meérkgrupai  (-am)
(rokasgramatas, u.tml.);

finanséjums - informacija par energoefektivitates pasakuma ievieSanai
pieejamo finans€juma shému,

pieejamo finan8u atbalstu, nodoklu atvieglojumiem (ja tadi ir);

noradijumi, kur un kada veida var iegut papildus personalizétu informaciju;
materialu apaksSnodala lejupieladésanai;

jaunumi un notikumi (citi pasakumi, energétikas dienas, u.tml.).

Satura brivpratigie (papildus) nosacijumi:

tieSsaistes  energijas ietaupijumu un ekonomiskd pamatojuma
(atmaksasanas laiks) apréekina riks / EE diagnostikas riks;

labo/labako praksu katalogs;

normativo dokumentu sadala;

diskusiju forums;

finanséjuma iespéjas — izvérsta sadala;

energokonsultantu datu baze.

Pasakuma piemeéri:

Erti lietojamas rokasgramatas.
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e Erti lietojami un vizualizéti energoefektivitates vértéjuma kalkulatori/riki,
specificéti konkrétam iericém/iekartam, €ku tipiem.

Pasakuma nominala meérkgrupa: Latvijas iedzivotaju kopskaits, kuri pieder
mérkgrupai, kurai ir paredzéta informacija. Majsaimniecibu skaits Latvija, kuras
pieder mérkgrupai, kurai ir paredzéta informacija.

Pasakuma ietekméta meérkgrupa: letekméto skaits tiek noteikts ka 1) vietni
apmekléjuso skaits; 2) aprékina riku/informaciju lejupieladéjuso skaits. Nav
nepiecieSama aptauja ietekmétas grupas noteikSanai.

2. Neindividualizetu padomu sniegSana energoefektivitates centros, vai pie
energoefektivitates centra stenda izstadés un publiskos pasakumos

Pasakums ietver visparigas, nedetalizétas konsultacijas. Nosacijums: ir jabat
izveidotai energoefektivitates centra konsultaciju uzskaites sistémai.

Pasakuma nominala mérkgrupa: Konkrétas pilsétas, kura ir energoefektivitates
centrs, un tas tuvéjas apkaimes iedzivotaji/uznémumi, speciali ieradusies viesi.

Pasakuma ietekméta mérkgrupa: Sniegto konsultaciju skaits ir zindms un tiek
noteikts energoefektivitates centra apmeklétaju uzskaites sistéma. Nav
nepiecieSama aptauja ietekmétas grupas noteiksanai.

3. Individualas konsultacijas energoefektivitates centros, agentiras, klientu
centros

Konsultacijam ir jabat “vienas pieturas” veida. Konsultacijas attiecas uz situaciju
konkréta majsaimnieciba/uznémuma, kura tiek detali raksturota centra
darbiniekam. Ir nepiecieSama konsultaciju registra sistéma, taja atdalot visparéjas
un detalizétas konsultacijas. Konsultacija varétu tikt dokumentéta speciala
izstradata veidlapa. Aptuvenais konsultacijas ilgums — 15-20 minGtes. Nedetalizétas
konsultacijas ir uzskatamas ka neindividualizétu padomu sniegSana un ir
raksturotas ieprieks.

Pasakuma pieméri un to mérkgrupas:

e Konsultacijas, izmantojot telefonu (konsultacijas, izmantojot telefonu, paredz
tas auditorijas vajadzibas, kura (i) neizmanto internetu, (ii) meklé papildus
informaciju tai, kura ir ievietota uznémuma timekla vietné). Mérkgrupa:
Teorétiski — visi Latvijas iedzivotaji, praktiski — ierobezo pieejamais
konsultantu skaits.

e Konsultacijas, izmantojot interneta sazinas Iidzeklus (ieeja no
energoefektivitdtes centra majas lapas). Mérkgrupa: Teorétiski — interneta
pieslégumu skaits Latvija/visi Latvijas iedzivotdji, praktiski ierobezo
pieejamais konsultantu skaits.

e Konsultacija klatiené (energoefektivitates centra), ieinteresétajai pusei
apmekléjot centru, energoefektivitates tehnologiju demonstréjumi centra.
Merkgrupa: Teorétiski — konkrétas pilsétas, kurd ir energoefektivitates
centrs, un tas tuvéjas apkaimes iedzivotaji, speciali ieradusies viesi, praktiski
— ierobezo pieejamais konsultantu skaits.

e Konsultacija, energoefektivitates centra  specialistam  apmeklgjot
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ieinteresétas puses dzives vietu. Mérkgrupa: Teorétiski — konkrétas
pilsétas, kura ir energoefektivitates centrs, un tas tuvéjas apkaimes
iedzivotaji, praktiski — ierobezo pieejamais konsultantu skaits.

Pasakuma ietekméta mérkgrupa: Sniegto konsultaciju skaits ir zinams un tiek
noteikts ar konsultaciju uzskaites sistemu. Nav nepiecieSama aptauja ietekmétas
grupas noteikSanai.

4. liglaiciga sabiedribas izpratnes veidosanas programma

Nosacijumi dizainam:
e vienots un atpazistams programmas logu un citi dizaina elementi;
e informacija par programmu un pasakumiem tiek sniegta plaSsazinas
[tdzeklos un timekla vietnés.

Nosacijumi saturam

e programma ir fokuséta konkrétai mérkauditorijai (taja ir visparigd un
specializétas sadalas);

e informacija tiek regulari atjaunota;

e programma ietver informaciju par to SkérSlu parvaréSanu, kuri kavé
piedavato energoefektivitdtes pasakumu ievieSanu (tiesiskie Skérsli,
administrativie u.c.);

e programma ietver padzilinatu informaciju par energoefektivitates pasdkumu
ekonomisko izdevigumu, energoefektivitates pasakuma 1steno$anu izmaksu
efektiva veida, iespéjamiem finansu resursiem, pieejamiem atbalsta fondiem
(ja tadi ir), nodoklu atbrivojumiem (ja tadi ir), u.tml.

Pasakuma piemérs: Programma tiek Tstenota timekla vietné.

Pasakuma nominala meérkgrupa: Interneta pieslégumu skaits (praktiski visi
Latvijas iedzivotaji).

Pasakuma ietekméta meérkgrupa: letekméta mérkgrupa tiek noteikta ka
1) konkrétus materialus lejupielad&joSo skaits; 2) ar energoefektivitates aprékina
riku veikto aprékinu skaits.

5. Energijas rékinos ieklauta personalizéta papildinformacija par
energoefektivitates jautajumiem

Nosacijumi:

e informacija ir jasniedz konkrétas majsaimniecibas personalizéts
salidzinajums ar lidziga veida majsaimniecibam;

e ir jasniedz konkrétajai rékinu sanemosajai majsaimniecibai personalizéti
ieteikumi;

e janorada kontakti, adreses, timekla adreses un citi resursi papildus
informacijas ieguvei, informacija ir jasniedz periodiski, vismaz katru otro
menesi.

Ja informacija nav personalizéta, tad ietekme tiek vertéta ka vienreizéejas
informacijas sniegSana atkartotam pasakumam.

Pasakuma piemérs: Programma tiek Tstenota drukatajos vai elektroniskajos
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plassazinas lidzek|os.

Pasakuma nominala mérkgrupa: Attieciga energijas tirgotaja klientu skaits, kuri
sanem rékinus.

Pasakuma ietekméta meérkgrupa: letekméta mérkgrupa ir personalizétu
informaciju kopa ar rékiniem sanémusie klienti.
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