Ieteikumi, kā izvēlēties un izmantot indikatorus, lai novērtētu veikumu vides jomā

1. Ievads 

Regulas (EK) Nr. 761/2001 III. pielikuma 3.3. iedaļa rosina vides pārvaldības un audita sistēmas dalīborganizācijas izmantot indikatorus, lai novērtētu veikumu vides jomā. 

Šādi indikatori ievērojami atvieglo uzdevumu sniegt ziņas par veikumu vides jomā, jo ar to palīdzību neapstrādātus datus var pārvērst par mērķauditorijai viegli uztveramu informāciju. Indikatori ļauj apjomīgu vides datu klāstu apkopot nedaudzās būtiskās informācijas kopās. Indikatori palīdz organizācijām veikumu vides jomā izteikt izmērāmos lielumos un pavēstīt par padarīto. Cita nozīmīga indikatoru loma ir palīdzēt organizācijām pārvaldīt vides aspektus un ietekmi uz vidi. Turklāt tādas organizācijas kā Internet meklēšanas serveru veidotāji (nozares labāko uzņēmumu sarakstu veidotāji) un finanšu konsultanti arvien vairāk interesējas par veikumu vides jomā.  

Sagatavot informāciju par vidi var izrādīties dārgi un laikietilpīgi. Tāpēc indikatoru informatīvajai vērtībai jābūt salāgotai ar to sagatavošanas izmaksām, tiem jābūt piemērotiem organizācijas lielumam, veidam, vajadzībām un prioritātēm. Vissvarīgākais, lai tie raksturotu visbūtiskāko ietekmi uz vidi, piedevām tādu, ko spēj ietekmēt uzņēmuma darbība, vadība, rīcība, ražojumi un pakalpojumi. Turklāt indikatoriem pietiekami labi jāuztver un jāatspoguļo būtiskas izmaiņas ietekmē uz vidi. Vienlaikus organizācijām optimāli jāizmanto apkopotā vides informācija. Tāpēc indikatoriem jākalpo diviem mērķiem – jāpalīdz organizācijas vadībai un jāinformē ieinteresētās personas. Atkarībā no organizācijas iespējām un tās rīcībā esošajiem resursiem sākotnēji vides indikatorus var izmantot, lai raksturotu tikai visatbilstošākos vides aspektus, bet laika gaitā to lietojumu arvien paplašināt. Šajos ieteikumos minēti indikatoru un to mērvienību piemēri. 

Padomu [par indikatoriem] organizācijas var rast arī vairākās publikācijās un standartos, kuri nosaukti Komisijas 2003. gada 10. jūlija Ieteikumu 2003/532/EK II. pielikumā. 

Vides indikatoru sistēmas pamatprincipi: 

· salīdzināmība – indikatori ļauj salīdzināt [datus] un atspoguļo, kā mainās veikums vides jomā;

· samērs starp problemātiskām (sliktām) un perspektīvām (labām) jomām;

· noturība – indikatorus nosaka, pamatojoties uz vieniem un tiem pašiem rādītājiem un salīdzināmiem laika periodiem;

· aktualitāte – indikatorus atjauno tik bieži, lai ļautu rīkoties;

· skaidrība – indikatoriem jābūt skaidri saprotamiem. 

2. Vides veikuma indikatoru kategorijas

Lai izvērtētu organizācijas veikumu vides jomā un sniegtu par to ziņas, parasti izmanto trīs veidu indikatorus (1). 

(1) Piezīme. Galvenās šo indikatoru kategorijas, kā arī vairums apakškategoriju pilnībā atbilst šādā standartā minētajām – EN/ ISO 14 031:1999 “Vides pārvaldība – Veikuma vides jomā novērtēšana – Ieteikumi” (Environmental management – Environmental performance evaluation – Guidelines). Tādas apakškategorijas kā “ražojumi, kas nodrošina organizācijas darbību”, “transports”, “darbinieku līdzdalība”, “pārvalde un plānošana”, “iepirkumi un investīcijas” un “veselība un drošība” ir raksturīgas tikai vides pārvaldības un audita sistēmai.
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Darbības kvalitātes indikatori raksturo vides aspektus, kas saistīti ar organizācijas darbību – rīcību, ražojumiem vai pakalpojumiem, un var aptvert emisijas, produktu un izejvielu utilizāciju, autoparka degvielas patēriņu vai energoresursu lietojumu. 

Darbības kvalitātes indikatorus var iedalīt ieguldījuma, telpu un iekārtu un rezultātu indikatoros. Tie pievērš uzmanību organizācijas darbību izraisītās ietekmes uz vidi plānošanai, kontrolei un monitoringam. Ar šo indikatoru palīdzību vides informāciju var izklāstīt saskaņā ar Regulu (EK) Nr. 761/2001 sagatavotajā vides pārskatā vai deklarācijā. Ja to aprēķinos iekļauj arī izdevumus, šie indikatori top par pamatu arī vides izmaksu pārvaldībai. 

Vadības kvalitātes indikatori raksturo vadības centienus radīt veiksmīgam darbam nepieciešamo vides pārvaldības infrastruktūru. Tie var aptvert vides programmas, mērķus un uzdevumus, mācības, darbinieku stimulēšanas mehānismus, audita biežumu, inspekcijas objektos, pārvaldi un attiecības ar vietējo sabiedrību. 

Šie indikatori galvenokārt kalpo iekšējai kontrolei un informācijas apritei, tomēr nespēj precīzi atainot organizācijas veikumu vides jomā. 

Vides stāvokļa indikatori informē par vides kvalitāti organizācijas apkārtnē vai arī vietējā, reģionālā vai globālā mērogā. Piemēram, tie var raksturot ūdens kvalitāti tuvējā ezerā, gaisa kvalitāti reģionā, siltumnīcefekta gāzu koncentrāciju [gaisā] vai noteiktu piesārņojošo vielu daudzumu augsnē. Lai arī vides stāvokļa indikatori var aptvert visai plašu problēmu loku, tos var izmantot, lai pievērstu organizācijas vērību tieši to vides aspektu pārvaldībai, kuru ietekme uz vidi ir būtiska. 

Dažādu vides elementu (gaisa, ūdens, augsnes) stāvoklis un ar to saistītās problēmas bieži ir atkarīgas no daudziem faktoriem, piemēram, dažādu organizāciju, iedzīvotāju un transporta radītajām emisijām. Parasti datus par vides stāvokli vāc un uzkrāj valsts iestādes, kas tos izmanto, lai izstrādātu būtiskākās vides problēmas aprakstošu indikatoru sistēmas. Domājot par vides politikas mērķiem, organizācijas var izmantot valsts iestāžu noteiktos indikatorus kā ievirzi, nosakot savas prioritātes, indikatorus un uzdevumus. Tas ir īpaši svarīgi, ja konkrētā organizācija ir viens no nozīmīgākajiem problēmas cēloņiem, piemēram, ja lidosta ir galvenais trokšņa avots tuvākajā apkārtnē vai ja tieši vidē novadītie notekūdeņi ietekmē ūdens kvalitāti vietējās ūdenstilpēs. Šādos gadījumos vides stāvokļa indikatori palīdz kvantitatīvi un kvalitatīvi novērtēt organizācijas ietekmi uz vidi. 

Trīs minētās vides indikatoru kategorijas daudzviet ir atzītas par pieņemamām. Organizācijām jāizlemj, kāda šo indikatoru kombinācija apliecinātu, ka: 

· tās izprot savu darbību, ražojumu un pakalpojumu ietekmi uz vidi (vides stāvokļa indikatori);

· tās atbilstoši rīkojas, lai pārvaldītu vides aspektus, kas saistīti ar ietekmi uz vidi (vadības kvalitātes indikatori); 

· vides aspektu pārvaldība uzlabo veikumu vides jomā (darbības kvalitātes indikatori). 

Jāņem vērā, ka organizācijām, kuru ietekme uz vidi ir mazāk būtiska un kuru vides pārvaldības sistēma nav sevišķi sarežģīta, vissvarīgākie ir darbības kvalitāti raksturojošie indikatori. 

3. Ieteikumi 

Izvēloties indikatorus konkrēta vides aspekta raksturošanai, organizācijai jāatbild uz šādiem jautājumiem. 

· Kādi ir organizācijas būtiskākie vides aspekti un kāda ir tās nozīmīgākā ietekme uz vidi? 

· Kādās jomās situāciju iespējams uzlabot visvairāk? 

· Kādās jomās vides uzlabojumi var samazināt izdevumus? 

Izvēlētajiem indikatoriem jāatbilst vides politikas prioritātēm.

· Kā organizācija ietekmē vides stāvokli vietējā vai reģionālā mērogā, ņemot vērā vietējai vai reģionālajai vides politikai būtiskus jautājumus? 

· Kādas vides problēmas pašlaik visbiežāk piemin politiskās diskusijās? 

· Kādu “ārējo spēku” (piemēram, ieinteresēto personu) prasības ietekmē organizāciju? 

Nē



                 Jā



                        Nē


Nē




                Jā

1. attēls. Vides veikuma indikatoru izvēles process

Turklāt organizācijām jāizvēlas indikatori, kas to vadību padara vēl labāku. Indikatorus, kas nedod labumu organizācijas vadībai, galu galā neizmantos ikdienas darbā, un tādējādi tie neuzlabos veikumu vides jomā. Organizācijai vispiemērotākie ir tikai tie indikatori, kas palīdz darbiniekiem un vadībai strādāt sekmīgāk. 

Tālāk sīkāk aprakstīti visi Regulas (EK) Nr. 761/2001 III. pielikuma 3.3. iedaļā minētie kritēriji un ieteikts, kā organizācijām izvēlēties piemērotus indikatorus. 

a) Indikatoriem precīzi jāraksturo organizācijas veikums vides jomā

Organizācijai ir svarīgi pareizi novērtēt veikumu vides jomā. Indikatoriem cik vien iespējams precīzi jāraksturo veikums vides jomā, samērīgi attēlojot vides aspektus un ietekmi uz vidi. 

Piemēram, ja organizācija samazina emisijas gaisā vai ūdenī, bet tādēļ rada vairāk cieto atkritumu, tai jāizvērtē un ziņojumā jāapraksta galīgais labums videi. Šādām pārmaiņām būs arī finansiālas sekas, jo ir jāaprēķina arī atkritumu apglabāšanas izmaksas, lai vadība varētu novērtēt šādas rīcības izmaksas un labumus. 

Tālāk tabulās minēti vides pārvaldības un audita sistēmas vides deklarācijā izmantojamu indikatoru un to mērvienību piemēri. Tie atbilst dažādām šā dokumenta 2. sadaļā minētajām kategorijām un apakškategorijām. 

Mērvienības ļauj ietekmi uz vidi izteikt ne tikai tieši (kā absolūtās vērtības), bet arī raksturot ietekmi salīdzinājumā ar vienu ražojumu vai pakalpojumu vienību, apgrozījumu, kopējiem pārdošanas apjomiem vai kopējo pievienoto vērtību (ekoefektivitātes indikatori), vai arī uz vienu strādnieku.(1) 
(1) Piezīme. Uzmanīgi izmantojiet indikatorus, kas saistīti ar darbiniekiem, jo reizēm tie ir vienlīdz atkarīgi gan no uzņēmuma kapitāla, gan darbaspēka. 

	Darbības kvalitāte: ieguldījuma indikatori



	Indikatoru kategorija
	Indikatoru piemēri
	Mērvienību piemēri

	Izejmateriāli
	Izejvielas, darba piederumi  un palīgmateriāli, pazemes ūdeņi, virszemes ūdeņi, fosilais kurināmais, koksne u.tml. 
	· t/gadā

· patēriņš (t/gadā) uz t saražotās produkcijas 

· bīstamo/kaitīgo vielu patēriņš (t/gadā)

· bīstamo/kaitīgo vielu patēriņš (t/gadā) uz t saražotās produkcijas

· m3 gadā

· patēriņš uz t produkcijas (m3)



	Enerģija
	Elektrība, gāze, nafta, atjaunojamie energoresursi u.tml. 
	· MWh/gadā

· KWh uz t produkcijas

	Ražojumi (jāsaskaņo ar “Iepirkumu un investīciju” sadaļā aprakstīto)
	Primārā produkcija, papildu izstrādājumi un biroja produkti u.tml. 
	· t/gadā

· bīstamo/kaitīgo vielu patēriņš (kg) uz t produkcijas

· produkti, kas ieguvuši ekoloģisko marķējumu (skaits vai %)



	Pakalpojumi (jāsaskaņo ar “Iepirkumu un investīciju” sadaļā aprakstīto)
	Tīrīšana, atkritumu apsaimniekošana, dārzu (zaļo zonu) iekārtošana, sabiedriskā ēdināšana, sakaru, biroja un transporta pakalpojumi, ceļojumu organizēšana, izglītošana, pārvaldes plānošana, finanšu pakalpojumi u.tml. 
	· t/ gadā

· bīstamo/kaitīgo vielu patēriņš (kg) uz pakalpojumu vienību (gadā)

· pakalpojumi, kas ieguvuši ekoloģisko marķējumu (skaits vai %)


	Darbības kvalitāte: telpu un iekārtu indikatori



	Indikatoru kategorija
	Indikatoru piemēri
	Mērvienību piemēri

	Plānojums
	Ēkas, mehānismi, aprīkojums u.tml. 
	· siltuma zudumi no ēkām (W/m2 un W/K) 

· ierīces, kuru detaļas ir nomaināmas (%; gadā) 

	Ierīkojums
	Ēkas, mehānismi, aprīkojums u.tml.
	· atkārtoti izmantojamas mehānismu detaļas (%; gadā)

· iekārtas, kam ir ekoloģiskais marķējums vai vides deklarācija (% vai skaits; gadā)

	Ekspluatācija
	Ēkas, mehānismi, aprīkojums u.tml.
	· konkrētu mehānismu vai iekārtu darbības laiks (h/gadā)

· darbībai izmantotās vielas, produkti vai izejmateriāli (t/gadā) 

	Apkalpošana
	Ēkas, mehānismi, aprīkojums, kravas transports u.tml.
	· konkrēto mehānismu vai iekārtu apkopes ilgums (h/ gadā)

· apkopei izmantotās vielas, produkti vai izejmateriāli (t/gadā)

	Zemes lietojums
	Biotopi, zaļās zonas, asfaltētās vai citādi noklātās platības u.tml. 
	· km2 (gadā)

	Transports
	Degvielas patēriņš, transportlīdzekļu radītās emisijas, komandējumiem izmantotie transportlīdzekļi (lidmašīna, vieglais automobilis, autobuss, vilciens) u.tml. 
	· autoparka degvielas patēriņš (t/gadā) 

· autoparka emitētās  siltumnīcefekta gāzes (t/gadā)  

· viena darbinieka nobrauktais attālums (km/ gadā) 


	Darbības kvalitāte: rezultātu indikatori



	Indikatoru kategorija
	Indikatoru piemēri
	Mērvienību piemēri

	Emisijas
	Emisijas gaisā – siltumnīcefekta gāzes, gaistošie organiskie savienojumi, putekļi u.tml. 

Notekūdeņi – bīstamās vielas, ražošanas vai dzesēšanas ūdeņi

Atkritumi – bīstamie atkritumi(1), notekūdeņu dūņas, siltums, troksnis u.tml. 
	· t/ gadā

· kg uz t produkcijas

· m3 gadā

· m3 uz t produkcijas

· vielu daudzums (kg) m3 notekūdeņu

· atkritumu otrreizēja izmantošana (% no kopējā daudzuma; gadā)

· MJ/gadā

· MJ uz t produkcijas

· dB (noteiktā vietā)

	Produkti (projektēšana, izgatavošana, iepakošana, lietošana, utilizācija, nodošana atkritumos)
	Vielas, ko satur ražojumi un iepakojums, ierīču enerģijas patēriņš
	· bīstamo/kaitīgo vielu patēriņš (t/gadā vai t uz produkcijas vienību) 

· atkārtoti izmantojamās ražojumu daļas (% no kopējās masas gadā)

· produkti, kas ieguvuši ekoloģisko marķējumu (skaits vai %; gadā) (2)
· izmantotais iepakojums (t/ gadā)

	Pakalpojumi (plānošana, attīstība, sniegšana)
	Tīrīšana, atkritumu apsaimniekošana, dārzu (zaļo zonu) iekārtošana, sabiedriskā ēdināšana, sakaru, biroja un transporta pakalpojumi, ceļojumu organizēšana, izglītošana, pārvaldes plānošana, finanšu pakalpojumi u.tml. 
	· bīstamo/kaitīgo vielu patēriņš (t vai kg/ gadā) uz vienu pakalpojumu vienību

· degvielas patēriņš (l) uz pakalpojumu vienību vai gadā

· pakalpojumi, kas ieguvuši ekoloģisko marķējumu (skaits vai %; gadā) (2) 




	Vadības kvalitāte: sistēmas indikatori



	Indikatoru kategorija
	Indikatoru piemēri
	Mērvienību piemēri

	Politikas nostādņu un programmu izpilde
	Mērķi un uzdevumi vides aizsardzībā, darba vide, datu pārvaldība u.tml. 
	· mērķu un uzdevumu izpilde (%; gadā) 

· vides prasībām atbilstošas struktūrvienības/darba vietas (%; gadā)

· vides monitoringa un datu pārvaldības sistēmā aptvertās struktūrvienības/darba vietas (%; gadā) 

	Atbilstība standartiem, likumiem u.tml.
	Audits, brīvprātīgo vienošanos pildīšana u.tml. 
	· struktūrvienības/ darba vietas, kurās gada laikā veikts audits (%)

· izpildītie brīvprātīgo vienošanos uzdevumi (skaits; gadā) 

	Finansiālais stāvoklis
	Ietaupītie resursi u.tml. 
	· EUR/gadā



	Darbinieku līdzdalība
	Mācības par vides jautājumiem, konsultācijas darbiniekiem, darbinieku ieteiktie uzlabojumi u.tml. 
	· mācību dienas uz darbinieku gadā

· darbinieki, kas gada laikā apmeklējuši mācības (%)

· tikšanās ar darbiniekiem/ darbinieku pārstāvjiem (skaits gadā) 

· izteikto ierosinājumu skaits uz darbinieku gadā

· gada laikā īstenotie ierosinājumi (skaits vai %)


	Vadības kvalitāte: funkcionālās jomas indikatori



	Indikatoru kategorija
	Indikatoru piemēri
	Mērvienību piemēri

	Pārvalde un plānošana
	Tieši un netiešie vides aspekti un tiešā un netiešā ietekme uz vidi, ko rada pieņemtie plāni, politikas nostādnes, teritorijas plānojums, līdzdalība “zaļajā tirgū” u.tml. 
	· politikas nostādnes, kuru izstrādes laikā veikts ietekmes uz vidi novērtējums (skaits; gadā)

· teritorija, ko plānots saglabāt kā (vai pārvērst par) dabisku biotopu vai zaļo zonu (%; gadā) 

· zaļajā tirgū pārdotie ražojumi (vērtība EUR vai % no visas produkcijas)

	Iepirkumi un investīcijas (jāsaskaņo ar ražojumu un pakalpojumu indikatoriem)
	Piegādātāju un apakšuzņēmēju veikums vides jomā u.tml. 

Investīcijas vides projektos u.tml. 
	· piegādātāji un apakšuzņēmēji, kuriem ir vides politika vai vides pārvaldības sistēma (skaits vai %) 

· investīcijas vides projektos gada laikā (EUR vai % no kapitāla investīcijām) 

	Veselība un darba drošība
	Vidi ietekmējušie negadījumi, slimības, gaisa kvalitāte telpās, ūdens kvalitāte darba vietā, troksnis u.tml. 
	· negadījumu skaits gada laikā 

· slimības dēļ kavētās dienas uz darbinieku gadā

· bīstamo vielu koncentrācija (mg/l vai ppm)

· trokšņa līmenis darba vietā (dB) 

	Attiecības ar vietējo sabiedrību 
	Diskusijas ar ieinteresēto personu grupām (sanāksmes, aktīva līdzdalība pasākumos) u.tml. 

Organizācijā nestrādājošo pieprasītās vides deklarācijas u.tml. 
	· diskusiju skaits (cilvēkdienas gadā)

· pieprasījumu skaits gadā

· mājas lapas apmeklētāju skaits gadā


	Vides stāvoklis: vides elementu indikatori



	Indikatoru kategorija
	Indikatoru piemēri
	Mērvienību piemēri

	Gaiss
	Sēra un slāpekļa oksīdu, ozona, gaistošo organisko savienojumu vai putekļu saturs gaisā u.tml. 
	· mg/l

· ppm

	Ūdens
	Upēs, ezeros, pazemes ūdeņos konstatētās vielas – biogēnie elementi, smagie metāli, organiskie savienojumi u.tml. 
	· mg/l



	Zeme
	Biotopi, aizsargājamās teritorijas

Ar smagajiem metāliem, biogēnajiem elementiem, pesticīdiem u.tml. piesārņotā augsne
	· platība (%; gadā)

· izmaiņas gadā (km2)

· piesārņotās augsnes platība (m2) vai daudzums (m3) uz m3 (gadā) 




	Vides stāvoklis: biotiskie un antropogēnie indikatori



	Indikatoru kategorija
	Indikatoru piemēri
	Mērvienību piemēri

	Flora
	Izzudušās un apdraudētās sugas
	· daudzums (skaits vai %) salīdzinājumā ar dabiskiem biotopiem 



	Fauna
	Izzudušās un apdraudētās sugas


	· daudzums (skaits vai %) salīdzinājumā ar dabiskiem biotopiem



	Cilvēki
	Vietējo iedzīvotāju paredzamais mūža ilgums un/vai ar vides kvalitāti saistītās slimības, piesārņojošo vielu (Pb u.tml.) koncentrācija vietējo iedzīvotāju asinīs
	· paredzamais mūža ilgums (gados)

· ar specifiskām (hroniskām) slimībām slimojošie vietējie iedzīvotāji (%) 

· piesārņojošo vielu koncentrācija (mg /l)  



	Estētiskās un kultūras vērtības, kultūrvēsturiskais mantojums 
	Dabas pieminekļi
	· km2


(1) Jānodala informācija par katru atkritumu veidu, kas būtiski ietekmē vidi, jo īpaši — par bīstamajiem atkritumiem. Informācija jāpapildina ar aprakstu un atkritumu kategorijas kodu, kas atbilst Eiropas atkritumu klasifikatoram (Komisijas 2000. gada 3. maija lēmums 2000/532/EK).

 (2) Šis dokuments un vides pārvaldības un audita sistēma iesaka izmantot Eiropas Savienības vai arī tās dalībvalstu ekoloģisko marķējumu. Papildinformāciju meklējiet http://www.europa.eu.int/comm/environment/ecolabel 

Ievērojiet! Bieži vien vislabākie vides stāvokļa indikatori ir vides elementu un ekosistēmu stāvoklis tuvējā apkārtnē. Tomēr reizēm, piemēram, siltumnīcefekta gāzu emisijas gadījumā, svarīgs var izrādīties arī vides stāvoklis globālā mērogā. Ja vides stāvokļa indikatori atspoguļo nevis vides pārvaldības sistēmā reģistrētās organizācijas ietekmi uz vidi, bet drīzāk citu organizāciju vai nezināmu avotu ietekmi, tas saprotami jāpaskaidro ieinteresētajām personām domātajā informācijā.  

Tālāk redzami daži paraugi, kā vides indikatorus atspoguļot ar grafiku palīdzību. Vairumā gadījumu ir vērtīgi informēt ne vien par iepriekšējo gadu, bet arī atspoguļot vairāku gadu garumā novērotās tendences. 
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2. attēls Radīto bīstamo atkritumu daudzums (tūkst. t/gadā) 1996. – 2002. gg.: izdedži (kods 10 04 01), putas un sārņi (10 04 02) un dūmgāzu putekļi (10 04 04) (1)  

(1) Kodi atbilst Eiropas atkritumu klasifikatoram. 

Ja organizācijas izmanto kādus no vadības kvalitātes indikatoriem, noderīga būs sīkāka informācija. Piemēram, aprakstot kvalifikācijas paaugstināšanu, būs lietderīgi zināt, cik liela daļa no kopējā mācību laika veltīta vides jautājumiem. Cits piemērs – paskaidrot, cik daudz vides jautājumu aplūkoti auditā. Tā organizācija varēs precīzāk noteikt, cik izmaksā vides pārvaldība. 
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3. attēls Mācību laiks, kas 2002. gadā veltīts drošības, vides un kvalitātes jautājumiem (stundas uz vienu darbinieku)

Ja organizācijas vēlas savu veikumu aprakstīt salīdzinājumā ar vides stāvokli, būtu vērts zināt, kādu daļu no [kopējās] ietekmes uz vidi tās rada. Piemēram, ja organizācija informē par tuvējās upes ūdeņu kvalitāti, būtu noderīgi aplēst tās ietekmi uz upes stāvokli kopumā, lai precīzi ieplānotu, kas organizācijai darāms.   

b) Indikatoriem jābūt skaidriem un nepārprotamiem

Lai saglabātu ticamību un īstenotu vadības kontroli, indikatori nedrīkst radīt mānīgu priekšstatu vai maldināt mērķauditoriju. Indikatoriem jābūt lietotājam skaidri saprotamiem un jāapmierina šā cilvēka informācijas vajadzības. Indikatoriem jābūt saskaņotiem un jāatspoguļo būtiskais. 

Dažādos ziņojumos, pārskatos u.tml. datus bieži summē vai normalizē. Lai arī pēc šādām operācijām informāciju iespējams pasniegt kodolīgi, ir svarīgi, lai galīgos rezultātus būtu viegli uztvert. Piemēram, kādas organizācijas izstrādātais atkritumu pārstrādes koeficients var izrādīties nesaprotams, ja vienkāršiem vārdiem nav paskaidrots, kā to aprēķina.

Izvēloties bāzes gadu, var salīdzināt vairāku gadu rādītājus, tomēr veikuma vides jomā atspoguļojums nebūs vispusīgs. Piemēram, ir svarīgi nepārprotami izskaidrot, kā rezultātus ietekmē datu atlase un aprēķinu metodes, lai informācijas lietotāji pilnībā izprastu konkrētā vides aspekta nozīmību. 

c) Indikatoriem jābūt tādiem, lai paveikto varētu salīdzināt gadu no gada

Ievērojot šo nosacījumu, var viegli izsekot, kā mainās organizācijas veikums vides jomā. Prasība salīdzināt vairāku gadu datus apliecina, cik svarīgi ir izvēlēties pareizos indikatorus jau pirmajam ziņojumam. Ja mainās rādītāji, kas raksturo noteiktu vides aspektu un ietekmi uz vidi, parasti ir grūti noteikt, vai situācija uzlabojas. 

Piemēram, divu gadu datus nevar salīdzināt, ja pirmajā enerģijas izmantošanu raksturo kopējais patēriņš, bet otrajā – energoresursu patēriņš uz tonnu saražotās produkcijas. Tāpēc, izvēloties indikatorus, organizācijām jāapsver, vai tos varēs izmantot ilgāku laiku. Lai izvairītos no pārpratumiem, indikatori vienmēr jāpapildina ar absolūtajām vērtībām, kā tas redzams tabulā. 

Paraugs, kā salīdzināt vairāku gadu datus tekstilrūpniecības uzņēmumā (1)

	Indikators
	Mērvienība
	1993.
	1994.
	1995.

	Darbinieki
	skaits
	548
	520
	409

	Apgrozījums
	milj.
	87,6
	78,5
	74,2

	Produkcija
	t
	4075
	3639
	2933

	Enerģijas patēriņš
	MWh
	89 285
	82 422
	73 865

	Enerģijas patēriņš uz apstrādātās  kokvilnas vienību
	kWh/kg
	21,9
	22,2
	23,7

	Ūdens patēriņš
	m3
	249670
	241450
	219010

	Ūdens patēriņš uz apstrādātās  kokvilnas vienību
	l/kg
	-
	62,9
	64,7

	Ekoloģiskais marķējums ražojumiem
	%
	50
	90
	99

	Krāsošana, kurā neizmanto smagos metālus
	%
	35,2
	35,3
	40

	Atkritumi 
	kg
	158014
	102598
	81658


(1) Avots: Rauberger, R. (1998): “Erweitertes betriebliches Umweltcontrolling“ [Paplašināta operatīvā vides kontrole], izdevumā “Praxishandbuch Umweltschutz – Management”, red. Wruk, H.P. un Ellringmann, H. Cologne, Deutscher Wirtschaftsdienst, Internet: www.dvd-verlag.com.

Organizācijām jāzina – lai pārskats par katrā gadā paveikto un padarītā izmaiņām būtu precīzs, ziņojumos jāparādās absolūtajām gada vidējām vērtībām un, ja nepieciešams, maksimālajām un minimālajām vērtībām. Ja šādi dati nav piemēroti [situācijai], par pamatu salīdzinājumam izvēlas “vidējā gada” rādītājus vai vidējo vērtību ilgākā laika posmā. Gadus, kad bijuši ārkārtīgi kāpumi vai kritumi, nevar izmantot par pamatu salīdzinājumam. 

Laiku pa laikam ir nepieciešams mainīt veidu, kā sniedz ziņas par kādu vides aspektu. Šādos gadījumos organizācijai jāpanāk, lai informāciju varētu salīdzināt ar iepriekšējiem gadiem. Piemēram, iepriekšējo gadu datus var pārrēķināt pēc jaunās metodes. 

d) Indikatoriem jābūt salīdzināmiem ar nozares, valsts vai reģiona rādītājiem

Viena no pamatprasībām indikatoru salīdzināšanai ir šāda – tiem jābūt iegūtiem vienā un tai pašā veidā (vienkārši sakot – izvairīties pretstatīt ābolus ar bumbieriem). Tāpēc, sniedzot ziņas par energoresursu patēriņu, jāizšķiras, vai informēt par primāro vai par sekundāro patēriņu. Izstrādājot izmantojamos indikatorus, organizācijām jāievēro “vienoti standarti”, kurus zināmos gadījumos nosaka pētniecības institūti, uzņēmumu apvienības, nevalstiskās organizācijas, pašvaldības un valsts pārvaldes iestādes. Ja organizācija informē par standartu aptvertajiem aspektiem, jāpārliecinās, ka tā ir apzinājusi šādus standartus un ka tās izvēlētos indikatorus var tieši salīdzināt ar tiem. Ja pastāv vairāki atšķirīgi standarti, organizācijai nav jāpārcenšas, bet jāizvēlas tai vispiemērotākais. 

Paraugs, kā salīdzināt ar standartiem (1) 

	Indikators/mērvienība
	Minimālais
	Vidējais
	Maksimālais
	Ķelnes bankas standarts

	Elektrības patēriņš (MWh) uz darbinieku
	4,3
	5
	6,8
	6,8

	Siltumenerģijas patēriņš (GJ) uz darbinieku 
	18,2
	24,6
	29,8
	26,3

	Ūdens patēriņš (l) uz darbinieku dienā
	40
	83
	171
	117

	Izmantotais papīrs (kg) uz darbinieku
	116
	138
	209
	209

	Papīra izmantošana kopēšanai (lapas) uz darbinieku 
	9
	18
	23
	19

	Braucieni (km) uz darbinieku 
	410
	880
	1100
	600


(1) (1) Avots: Rauberger, R. (1998): “Erweitertes betriebliches Umweltcontrolling“ [Paplašināta operatīvā vides kontrole], izdevumā “Praxishandbuch Umweltschutz – Management”, red. Wruk, H.P. un Ellringmann, H. Cologne, Deutscher Wirtschaftsdienst, Internet: www.dvd-verlag.com.

e) Indikatoriem jābūt salīdzināmiem ar juridiski saistošiem nosacījumiem 

Organizācijai jāparāda, kā tās veikums ir salīdzināms ar juridiski saistošām prasībām – tas svarīgi gan iekšējai vadībai, gan ārējai ticamībai. Ja šādas prasības attiecas uz kādu no ziņojumā aplūkotajiem aspektiem, organizācijai tās kopā ar veikumu raksturojošajiem rādītājiem jāatspoguļo tabulās, grafikos u.c.
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4. attēls Paraugs grafikam, kas ļauj reālo situāciju salīdzināt ar juridiski saistošām prasībām 

4. Kopsavilkums 

Pirms izlemt, ar kādu indikatoru vislabāk raksturot noteiktu vides aspektu, organizācijai jāpārdomā šādi jautājumi. 

a) Vai dati raksturo organizācijas ietekmi uz vidi? 

b) Vai ar šo indikatoru vides mērķus var izteikt izmērāmos lielumos? 

c) Vai dati sekmē organizācijas pārvaldību?

d) Vai dati ir saprotami bez sarežģītiem paskaidrojumiem? 

e) Vai šādā formā datus varēs izmantot gadu no gada? 

f) Vai ir pievienoti šim aspektam likumdošanā noteiktie limiti? 

g) Vai datus var salīdzināt ar šim aspektam atbilstošajiem standartiem? 

Ja kaut uz vienu jautājumu nākas atbildēt noliedzoši, organizācijai jāturpina strādāt pie konkrētā indikatora. Tomēr indikatorus nepieciešams regulāri izvērtēt, lai nodrošinātu to atbilstību [situācijai] un ņemtu vērā jaunu informāciju vai notikušās pārmaiņas. 

Vai vides aspekts ir būtisks?





Kādi indikatori ir nepieciešami, lai efektīvi vadītu šo aspektu? 





Vai šos indikatorus var skaidri un nepārprotami pasniegt? 





Informāciju atspoguļo vides deklarācijā





Izvērtē datu pārvaldību














Vai iespējams izstrādāt jaunu (-us) indikatoru (-us)?





Nav vajadzības informēt par to





     Izdedži


     Putas un sārņi 


X    Dūmgāzu putekļi








Jā




















Kvalitāte





Vide





Drošība


























2000
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2002





2003





        Koncentrācija, mg/l





         Atļautais limits
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